Términos y Condiciones Estandar de Special Mine Services, Inc.

Contrato y Aceptacion
Los términos y condiciones de la venta (“Términos”) se aplican a todas las ventas
efectuadas por Special Mine Services, Inc. (“Vendedor” o “SMS”) a la entidad que

realiza el pedido (“Comprador”) y estos Términos prevaleceran sobre cualquier término
inconsistente en la orden de compra del Comprador o de cualquier otro documento.
SMS expresamente objeta a cualquier término o condicion adicional o diferente que
altere o modifique estos Términos y no seran vinculantes para SMS a menos que el
representante autorizado de SMS los haya aceptado especificamente por escrito.
Estos Términos NO seran modificados o alterados debido al envio de productos por
SMS después de recibir la orden de compra del Comprador, u otro documento que
contenga términos adicionales, conflictivos o inconsistentes. No existen términos,
condiciones ni acuerdos distintos a los que se indican en el presente y en la
confirmacion del pedido por parte de SMS (“Confirmacién”), y todas las propuestas y
negociaciones anteriores se fusionan al presente documento. Estos Términos son
vinculantes para SMS y el Comprador y sus respectivos sucesores y cesionarios
permitidos. Sin perjuicio a lo anterior, si las partes han firmado un acuerdo de
distribucion, los términos del acuerdo de distribucion pueden alterar y modificar estos
Términos, si asi se indica en el acuerdo de distribucion.

LA ACEPTACION DE LA ORDEN DE COMPRA DEL COMPRADOR ESTA
EXPRESAMENTE CONDICIONADA A QUE EL COMPRADOR ACEPTE ESTOS
TERMINOS. El hecho de que el Vendedor no se oponga a ninguna disposicién en
conflicto con estas, ya sean contenidas en la orden de compra del Comprador o de
otro modo, no se interpretara como una renuncia a estos Términos ni como una
aceptacion de los otros.

Precios

Todas las cotizaciones caducan a los 30 dias naturales a partir de la fecha de
cotizacion, a menos que se retiren antes. Los precios de productos cuyo envio esté
programado para mas de 12 meses después de la fecha del pedido del Comprador
estaran sujetos a escalar. A menos que se indique expresamente lo contrario, todos los
precios estan en délares de los Estados Unidos y el pago se realizara en dolares de los
Estados Unidos.

Términos de Pago:
A menos que se especifique lo contrario en el formulario de aceptacion del pedido de
SMS, se aplicaran los siguientes términos tras la aprobacion del crédito:

1. 1% de descuento en efectivo en los diez dias siguientes a la fecha de la factura.
2. Pago neto en 30 dias.

El Vendedor se reserva el derecho de exigir un pago anticipado o una garantia
satisfactoria para cualquier producto adquirido, si el Vendedor determina que el



desempefio financiero o la solvencia crediticia del Comprador no son satisfactorios.
[Dicha garantia incluye, pero no se limita a, la ejecucion por parte del Comprador de un
pagaré, acuerdo de seguridad, declaracién de financiamiento y/o garantia personal.] Si
el Comprador no realiza el pago oportuno o no cumple con alguna de las
disposiciones del presente, el Vendedor podra, a su opciéon (y ademas de otros
recursos), cancelar cualquier parte del pedido que no se haya enviado y en tal caso, el
Comprador continuara siendo responsable por todas las cuentas pendientes de pago.

Calendario de envio

El Vendedor establecera calendarios estimados de envio tan practico como sea
posible tomando en cuenta la fecha de entrega que solicita el Comprador. Sin
embargo, el Vendedor no sera responsable de las desviaciones en los calendarios de
embarque ni de las pérdidas o dafios al Comprador (o a cualquier tercero) a causa de
cualquier evento de Fuerza Mayor, como se define en el presente. El Vendedor se
reserva el derecho de enviar por adelantado a cualquier fecha solicitada por el
Comprador, excepto por aquellas fechas que se estipulan como "no antes de". SMS
puede realizar envios parciales a su discrecion, facturando cada envio al momento de
realizarse, pero en los términos aplicables al pedido completo.

En caso de que el envio se atrase hasta después de la fecha programada para la
conveniencia del Comprador, el Vendedor se reserva el derecho de facturar los
productos inmediatamente y de cobrarle al Comprador todos los gastos que se deban
a dicha demora.

Impuestos y Derechos de Importacion y Exportacion

A menos que los términos del envio en la Confirmacién del Vendedor indiquen lo
contrario, los precios del Vendedor no incluyen, y el Comprador pagara por: cualquier
impuesto de venta, uso, consumo o similares, o cualquier impuesto de importacion o
exportacion, flete (a menos que se especifique lo contrario en el presente), seguro y
gastos de inspeccion, o cualquier otra tarifa, derecho o costo incurrido en relacion con
cualquier producto que se haya pedido. Si bajo cualquier ley o requisito
gubernamental, el Vendedor se ve obligado a pagar o cobrar algin impuesto, o
cualquier impuesto o costo de importacion o exportacion, sobre los productos
incluidos en el pedido, o basados, medidos o derivados de la venta, el transporte, la
entrega, el uso o consumo de dichos productos, ya sea directa o indirectamente, el
precio que el Comprador pagara en virtud del presente se incrementara por la cantidad
de cualquier impuesto, derecho o costo. El comprador acepta pagar dicho impuesto,
derecho o costo como parte del precio de la compra.

Adiciones y/o cambios
El Comprador pagara a los Vendedores los cargos razonables por los cambios en las
cantidades, horarios, materiales o servicios acordados en el contrato por el Vendedor.

Cancelaciones
En caso de que el Comprador haya cancelado todo o parte de su pedido, el Vendedor
tendra el derecho de cobrar al Comprador todos los costos ya contraidos por el



Vendedor, incluso el precio de los bienes o servicios necesarios para completar dicho
pedido que ya haya realizado el Vendedor y una asignacién razonable por concepto de
gastos generales y de ganancias. El Vendedor, a su entera discrecion, tendra derecho
a fabricar los productos que se indican en el presente con la antelacion que considere
apropiada a su calendario estimado de envio.

Reclamaciones, Escasez, Riesgo de Pérdida y Titulo

Cualquier reclamacion por pérdida, rotura o dafio (obvio u oculto) es responsabilidad
del Comprador y debe hacerse al transportista. El Vendedor prestara la asistencia que
sea razonable al Comprador para asegurar que dichas reclamaciones se ajusten de
manera satisfactoria.

Cualquier aviso de escasez u otros errores se debe hacer por escrito al Vendedor
dentro de un plazo de 15 dias después de recibir el envio. No dar dicho aviso
constituira la total aceptacion de que renuncia a todas las reclamaciones del
Comprador.

El riesgo de pérdida pasara al Comprador de acuerdo con el Incoterms u otro término
de envio aplicable, y si no se utiliza ningun término de Incoterms o de envio, el riesgo
de pérdida pasara en la entrega al transportista comun en el punto de envio de SMS.
El envio se realizara por transporte terrestre a menos que el Comprador indique lo
contrario. La titularidad de los productos vendidos en el presente documento pasa al
Comprador al pagar el precio completo de compra.

Garantias

Todos los dibujos, materiales descriptivos, pesos, dimensiones, descripciones e
ilustraciones del Vendedor contenidos en los catalogos, las listas de precios o las
promociones del Vendedor son aproximados y tienen como Unico objetivo el de dar
una idea general de los productos descritos en el mismo y no forman parte del
acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, el Vendedor garantiza que los
productos solicitados que hayan sido fabricados por SMS se conforman a los planos y
especificaciones aplicables que el Vendedor aceptd por escrito y estaran libres de
defectos en materiales y mano de obra por un periodo de 12 meses a partir de la fecha
de su instalacion. Si, dentro de ese plazo, el Vendedor recibe del Comprador una
notificacion por escrito de cualquier supuesto defecto o incumplimiento de cualquier
producto, y si, a juicio del Vendedor, el producto no confirma o no se encuentra
defectuoso en sus materiales o0 mano de obra, entonces, el Comprador deberd, a
peticion del Vendedor, devolver la pieza o el producto F.O.B. La Fabrica del Vendedor y
el Vendedor, a su eleccidon y a su cuenta, reparara o sustituira la pieza o el producto
defectuoso o reembolsara al Comprador por el precio total de dicha pieza o producto
que el Comprador pag6. Cualquier reembolso que se efectle sobre el precio de
compra sera sin intereses. La Unica responsabilidad del Vendedor y el recurso
exclusivo del Comprador en virtud del presente se limitara a la reparacion, sustitucion
o reembolso del precio de compra como se ha indicado anteriormente.



Los componentes y accesorios que no sean fabricados por el Vendedor sélo estan
garantizados en la medida en que estén garantizados al usuario final por los
fabricantes de los mismos.

NO EXISTE NINGUNA OTRA GARANTIA, EXPRESA, REGLAMENTARIA O IMPLICITA,
INCLUIDAS LAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA EL PROPOSITO; NI
NINGUNA AFIRMACION O REPRESENTACION DE HECHO QUE SE EXTIENDA MAS
ALLA DE LA DESCRIPCION DE ESTE HECHO.

Las garantias del Vendedor no cubren y el Vendedor no ofrece ninguna garantia con
respecto a:

1. Fallos que no se notifiquen al vendedor dentro del periodo de garantia especificado
anteriormente;

2. Fallos o danos debidos a la aplicacién incorrecta, el uso indebido, la instalacion
incorrecta, condiciones anormales de temperatura, agua, sucio o materia corrosiva;

3. Fallos debidos a la operacién bajo condiciones que excedan las capacidades
nominales o de una manera inadecuada;

4. Productos que de alguna manera hayan sido manipulados o alterados por
cualquiera que no sea un representante autorizado del Vendedor; y

5. Dafios causados a los productos durante el envio o almacenamiento o que de otro
modo no sean atribuibles al Vendedor.

Las reclamaciones del Comprador por gastos relacionados a la mano de obra y/o al
material suministrado por el Comprador (cominmente conocido como “back
charges”), a menos que el Comprador obtenga el consentimiento previo por escrito del
Vendedor para proveer dicha mano de obra y/o material, seran rechazadas por el
Vendedor.

Envio y Entrega

1. Todos los productos se venden bajo los términos de envio de Incoterms u otros
segun se indiquen en la Confirmacion del Vendedor. Si no se indica el Incoterms en
la Confirmacién del vendedor, todo material se vende CPT (Incoterms 2020)

2. Atodo pedido individual de productos fabricados por SMS (“productos de SMS”)
por un total neto de $3,000 o mas, se le pagara el flete de antemano a cualquier
punto de entrega libre en una compaiiia de transporte comun en los Estados
Unidos o Canada continentales. No se permite el pago de fletes para pedidos con
menos de $3,000 en productos de SMS o por productos fabricados por terceros.
Dichos pedidos se enviaran con cargo o pagados de antemano por el Comprador.
No se pagara por el transporte en envios que a peticion del Comprador sean
remitidos con cargos a cobrar.

3. SMS utilizara su propia discrecién al establecer las rutas para cada envio en los
que asume los costos de transporte. Cuando sea practico hacerlo, el envio se hara
de la manera que solicite el Comprador si el Comprador asume el costo adicional
de transporte.



4. Los productos de SMS que a peticion del Comprador se dividen en varios envios
parciales deberan totalizar $3,000 o méas cada uno para que el transporte se pague
de antemano. No se pagara por el transporte de envios parciales por menos de
$3,000. Dichos pedidos se enviaran con cargo o pagados de antemano por el
Comprador, a menos que se acuerde o contrario.

5. SMS no asumira, permitira, ni pagara ningun cargo por el transporte de
mercancias.

6. ElI Comprador debe inspeccionar todos los materiales al momento de recibirlos. Ya
que todas las reclamaciones por dafnos, errores o faltas, a menos que sean
imputables a la manipulacion que recibieron durante el transporte, deben ser
presentadas por el Comprador en un plazo de 15 dias a partir del recibo del envio
en su destino. El no hacer dichas reclamaciones dentro de un periodo de 15 dias
constituira la aceptacion irrevocable del material.

7. No se procesara la fabricacién de los pedidos que se reciban con una indicacion
de “RETENER” (hasta que sean liberados o aprobados, etc.) hasta que se autorice
su liberacion. Los tiempos normales de envio aplican a partir del momento de la
liberacion.

Politica de Devoluciones

Para autorizar una devolucién, todos los productos requieren un Nimero de
Autorizacion de Devolucion (RMA, por sus siglas en inglés) antes de que sean
devueltos, deben estar 100% completos, en las mismas condiciones en las que se
vendiod y en el paquete original proporcionado por el fabricante. Se deben incluir todos
los materiales de empaque, cualquier accesorio y la documentacion. No se aceptaran
piezas usadas. Todas las devoluciones seran inspeccionadas y se rechazaran los
productos no conformes. Todas las devoluciones estan sujetas a una tarifa de
reposicion del 25%. Los productos que se devuelvan sin un RMA seran rechazados.
Se debe solicitar un RMA de SMS en un plazo de 180 dias desde la fecha de compra
del producto y la solicitud debe incluir el nimero de orden de compra o el nimero de
factura. La devolucién de articulos especialmente hechos a pedido no esta sujeta a
esta politica de devoluciones y SMS las atendera segun cada caso.

SMS no se hace responsable de productos devueltos que se hayan perdido, roto o
danado durante el transporte. Los gastos de manejo y transporte, tanto desde y hacia
el almacén de SMS, seran pagados por el Comprador y no son reembolsables.

Los reembolsos se emitirdn en un plazo de 45 dias a partir de la recepcién de los
articulos aceptados y en la misma forma que el pago que se efectud originalmente
para la compra. Los reembolsos pueden ser en la forma de un crédito para futuras
compras a través de SMS, o: (a) en compras hechas con tarjeta de crédito, se
efectuara un reembolso a la tarjeta de crédito con fondos estadounidenses; o (b) en
compras pagadas por cheque, un cheque de reembolso con fondos estadounidenses.
El valor reembolsado de cada articulo devuelto se reducira para reflejar la cantidad de
cualquier descuento que se haya hecho anteriormente al realizar el pago. Si aplica, el
importe por concepto de impuestos correspondientes a cada articulo sera incluido en



el reembolso. Se puede aplicar una deduccidén adicional por concepto de cualquier
gasto de transporte que SMS haya incurrido en el envio original del producto.

Si SMS, a su entera discrecion, decide aceptar un articulo no autorizado para una
devolucidn, se cobrara una tarifa de reposicién del 35%.

Nota: Algunos fabricantes han implementado restricciones a las devoluciones que
impiden que SMS pueda aceptar devoluciones u ofrecer cambios, sustituciones o
créditos para sus productos por cualquier motivo. Si ese fuera el caso, no se emitira
una RMA.

Indemnizacion por Violaciones de Patente

El Vendedor se compromete a indemnizar al Comprador por todos los dafios o costos
que incurra como resultado de cualquier pleito 0 demanda que alegue que la
estructura o cualquier parte de un producto que haya sido fabricado por el Vendedor
infringe sobre cualquier patente de Estados Unidos que tenga el demandante, si se
notifica de inmediato y por escrito al Vendedor de tal pleito o demanda y se le provea
con la autoridad, informacién y asistencia suficientes para defender el nombre, sin
embargo, esto es siempre que el Vendedor tenga la opcidn y asuma los costos de
resolver dicho pleito o demanda, ya sea mediante la contratacidn para el Comprador
del derecho a seguir utilizando el producto o parte del mismo, o mediante la
sustitucion o modificacién del mismo por un producto que no infrinja en violaciones; o
eliminando el producto que se alegada estéa en violacién y reembolsando el precio de
compra. Esta clausula de indemnizacion no aplica a ningun producto o parte del
mismo que haya sido fabricado segun el disefio del Comprador o cuyo disefio haya
sido modificado por el Comprador ni a cualquier proceso en el que el producto pueda
ser utilizado por el Comprador o a cualquier producto que pueda ser producido
mediante el uso del producto. En cuanto a cualquier producto o parte del mismo
hecho segun el disefio del Comprador o cuyo disefio haya sido modificado por el
Comprador, el Comprador se compromete a indemnizar al Vendedor por todos los
dafos o costos resultantes de cualquier pleito o demanda que alegue una infraccion a
cualquier patente de Estados Unidos que reclame sobre la estructura de dicho
producto o de cualquier parte del mismo.

Limitacion de Responsabilidad

La responsabilidad del Vendedor por cualquier reclamacién, dafio, pérdida o
responsabilidad derivada o relacionada con la ejecucion del pedido del Comprador o
de los productos cubiertos por el presente, no excedera el precio de compra. En
ningun caso el Vendedor sera responsable de ningun dafio especial, indirecto,
incidental o consecuente de cualquier indole: incluyendo, pero sin limitarse a, perder el
uso de instalaciones o equipos de produccién, la pérdida de ganancias, los dafos a la
propiedad y/o por los gastos incurridos por depender del desempefo del Vendedor en
virtud del presente, o por pérdidas en produccion, ya sean del Comprador o de
cualquier tercero. El Vendedor renuncia a cualquier responsabilidad por todos y cada
uno de los costos, pleitos, demandas, cargos, gastos, u otros dafnos, ya sean directos



o indirectos, incidentales a todos los danos a la propiedad que surjan de cualquier
causa de accion que se base estrictamente en la responsabilidad.

Modificacion, Cancelacion y Renuncia

Este contrato no podra ser modificado o cancelado ni se podra renunciar a ninguna de
sus disposiciones a menos que dicha modificacion, cancelacion o renuncia se haga
por escrito y que sea firmada por un representante autorizado del Vendedor.

Varios

El Vendedor se reserva el derecho de proveer sustitutos para productos que no
puedan obtenerse razonablemente debido a cualquier restriccion, voluntaria u
obligatoria establecida por o en conexién con cualquier autoridad o programa
gubernamental. El Vendedor puede, durante cualquier periodo de escasez debido a
causas fuera del control del Vendedor o de sus proveedores, prorratear los productos
que tiene disponibles entre todos sus Compradores de la manera que se considere
equitativa a juicio exclusivo del Vendedor. El Vendedor no incurrira en responsabilidad
alguna para con el Comprador debido a cualquier prorrateo que se efectle bajo el
presente.

Todos los pedidos deben ser aceptados por un representante autorizado del vendedor.
Los derechos y deberes de las partes y la construccion y el efecto de todas las
disposiciones del presente acuerdo se regiran e interpretaran bajo las leyes internas de
lllinois, sin referencia a las disposiciones de ley que escoja, siempre que las partes
acuerden excluir la aplicacién de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (1980), y que todos los
asuntos relacionados con el arbitraje seran gobernados por la Ley Federal de Arbitraje
(9 U.S.C. §§ 1 et seq.) y no por ninguna ley estatal de arbitraje.

El hecho de que el Vendedor no exija en una o mas instancias el pleno cumplimiento
de los términos y condiciones de este contrato o que el Vendedor no ejerza cualquiera
de sus derechos no se interpretarda como que desiste o renuncia a dicho término,
condicién, o derecho y no afectara al derecho del Vendedor a exigir el estricto
desempefo y cumplimiento de las partes no ejecutadas de este contrato o en el
cumplimiento futuro de estos términos y condiciones.

Ventas de Productos Nucleares
Los productos que se vendan bajo el presente no estan disefiados ni fabricados para
SU USO en o con ninguna instalacién o actividad atomica.

Fuerza Mayor

El Vendedor no sera responsable por: Retrasos en el envio, incumplimiento en la
entrega, incumplimiento por parte del Vendedor de las obligaciones que se establecen
en el presente, o la pérdida o el dafio de los productos, directa o indirectamente, por
cualquier causa que esté fuera del control razonable del Vendedor o de sus
proveedores o subcontratistas, incluso, pero no limitado a, (a) acciones del gobierno,



guerra, motines, conmocion civil, actos de terrorismo, embargos o leyes marciales, b)
la incapacidad del vendedor para obtener los materiales necesarios de sus fuentes
habituales de suministro, c) la escasez de mano de obra, materia prima, instalaciones
de produccidn o transporte u otros retrasos en el transito, d) dificultad laboral que
implique a los empleados del vendedor u otros, e) epidemia, incendio, inundacion u
otro accidente, o (f) otras contingencias de fabricacion o envio. En caso de que se
produzca algun retraso en el desempefio del Vendedor debido, ya sea totalmente o en
parte, a cualquier causa que esté fuera del control razonable del Vendedor, el
Vendedor podra disponer del tiempo adicional que sea razonablemente necesario bajo
las circunstancias para efectuar su ejecucion. La aceptacion por parte del Comprador
de cualquier mercancia constituira una renuncia por parte del Comprador de cualquier
reclamacion por dafos y perjuicios debido a cualquier retraso en la entrega de dichas
mercancias.

Arbitraje

Cualquier controversia o reclamo que surja de o esté relacionado a este acuerdo sera
determinada por medio del arbitraje y de acuerdo con las Reglas de Arbitraje (el
reglamento internacional, si el Comprador se encuentra fuera de los EE.UU.) de la
Asociacion Americana de Arbitraje. El procedimiento de arbitraje se llevara a cabo ante
un tribunal de arbitraje de un solo miembro en Chicago, lllinois, EE.UU. Y se llevara a
cabo en el idioma inglés. El arbitro tendra experiencia en asuntos de distribucion. Este
tribunal arbitral aplicara las leyes sustantivas establecidas en estos términos y
condiciones y emitira una opinién escrita de su decision. El Vendedor y el Comprador
acuerdan que el arbitraje se llevara a cabo de forma individual y no como una accién
de clase y que un procedimiento de arbitraje que involucre al Vendedor y al Comprador
no podra consolidarse con ningun otro procedimiento de arbitraje que involucre al
Vendedor o al Comprador y a otra parte. Cualquier decisidon que tome dicho tribunal de
arbitraje sera final y vinculante para las partes de este acuerdo y no contaran con el
recurso de apelacién, excepto como lo establece la ley o por precedente legal y se
hara cumplir en cualquier tribunal competente de esa jurisdiccion.

EE.UU. Controles de Exportacion

Independientemente de cualquier divulgaciéon hecha por el Comprador al Vendedor
sobre algun destino final para la mercancia, el Comprador reconoce que los bienes
que se venden al Comprador estan sujetos a las leyes de control de exportaciones de
los Estados Unidos. EIl Comprador reconoce que esta prohibida la desviacidn contraria
a las leyes de Estados Unidos y que no puede reexportar los bienes a ningun pais o
usuario final que esté sujeto a algin embargo comercial de los Estados Unidos o que
de alguna otra forma no sea elegible para recibir bienes de Estados Unidos. El
Comprador sera el Unico responsable de cumplir con todas los reglamentos
gubernamentales aplicables de los Estados Unidos y de cualquier pais extranjero con
respecto al uso de las mercancias afuera de los Estados Unidos, incluyendo todos los
costos asociados con las mismas. El Comprador defendera, indemnizara y eximira al
Vendedor de cualquier reclamacién, sentencia, costo, adjudicacién, gasto (incluidos
los honorarios razonables de abogados) y responsabilidad de cualquier tipo que surja
del incumplimiento por parte del Comprador con los reglamentos, estatutos, decretos



u otras obligaciones aplicables de los gobiernos de Estados Unidos o del extranjero,
con respecto al uso o traslado de los bienes afuera de Estados Unidos por el
Comprador y sus afiliados.

Representacion de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero

El comprador representa y acepta que no ha ofrecido, dado, prometido dar o
autorizado dar, y no ofrecera, dara, prometera dar o autorizara a dar, directa o
indirectamente, ningun dinero o cualquier otra cosa de valor a ningun funcionario del
gobierno, partido politico, funcionario politico o candidato a funcionario politico en
relacion con sus actividades bajo el presente acuerdo.

>> Descargar el documento de Términos y Condiciones Estandar de Special Mines
Services, Inc. (Archivo PDF, 96 KB)



